Podmienky vratenia tovaru

Tovar je mozné vratit, pokial konkrétnemu vyrobku neuplynula viac ako polovica lehoty
jeho trvanlivosti (vyznacené na obale). Vratenie prebieha vzdy v stic¢innosti s obchodnym
zastupcom firmy HASOFT VELKOOBCHOD, s.r.0., a to podla tychto podmienok:

a) vratenie produktu/ov po tzv. prvozavoze - zdarma;

b) vratenie tovaru po prestavbe predajne so zmenou prezentacie regalovej plochy -
po schvaleni obchodnym riaditelom firmy HASOFT VELKOOBCHOD, s.r.0., zdarma;

c) vratenie tovaru celkovej hmotnosti mensej ako 100 kg (pozor: nie je moZné
uplatnit’ na balkénové profily, konStrukéné a spadové konstrukéné dosky, rohové
zakryty a balenie produktov s hmotnostou vysSou ako 15 kg), a sice podla
moznosti obchodného zastupcu, ktory posudi stav tovaru a zaisti odvoz tovaru
vlastnou dopravou, a to az na zaklade inej objednavky tohto tovaru z regiénu -
zdarma;

d) v ostatnych pripadoch vratenie so skontom 15 % a s thradou ceny za dopravu
podla cennika dopravy (http://www.hasoft.cz/soubory/cenik-dopravy.pdf), alebo
so skontom 15 % a obchodny partner zaisti vlastnu prepravu tovaru na adresu
sidla dodavatela na svoje naklady.

Tovar dodany na zaklade zakaznickej objednavky nie je mozné vratit, na danovych
dokladoch je pri tychto produktoch uvedené: ,zadkaznicka objednavka, zbozi bez
moZnosti vraceni.

Tovar, ktorému uplynula viac ako polovica lehoty jeho trvanlivosti, nie je mozZné vratit.
Pri komunikacii ohladom vratenia tovaru je potrebné uvadzat c¢isla danovych
dokladov.



